Universitatsklinikum \Wurzburg

OP Management

Vorlesungsreihe
Gesundheitsokonomie,
Gesundheitssysteme, Offentliche

Gesundheitspflege

Dozenten:
Bohm - Kranke — Vogel, U. - Vogel, H. - Menzel




Universitatsklinikum \Wurzburg

OP Management

OP Management

Hans-Giinther Henrich
OP Manager ZOM & Frauenklinik
Universitatsklinikum Wiirzburg




Vorstellung

e Hans-Gunther Henrich

e 1997 Facharzt fur Anasthesie

(1991 — 1999 Uniklinik Giel3en, 1988 - 1991 BW-KH Gielsen)

(1999 - 2008 Ostalbklinikum Aalen: u.a. stellv. OP-Koordinator/ 2002 Projekt
OP-Reorganisation)

e 2004 -2006 MBA , Gesundheitsmanagement” (FH Deggendorf)

e 2008 ,Arztliches Qualititsmanagement”

e Seit 2008 hauptamtlich OP-Management (Maximalversorger):

2008 — 2012 Klinikum Bremerhaven (>700 Betten)
2012 — 2013 Klinikum Minden / Mihlenkreiskliniken (>850 / >1.900 Betten)

e Seit 6/2013 OP Manager am UKW (Kollegialsystem)
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Agenda

e Herausforderungen

e Historie des OP Managements

e Aufgaben und Inhalte des OP Managements

e Messenim OP“: Prozesszeiten und Kennzahlen

- Moglichkeiten und Grenzen

e OP Management im UKW
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Warum wird OP-Management gebraucht?

e Krankenhauser und medizinische Abteilungen stehen in Zukunft
unter steigendem Qualitats- und Kostendruck. Insbesondere in
den personal- und kostenintensiven Bereichen werden dabei die
Ressourcen und Kernprozesse einer kritischen Analyse
unterzogen.”

e _Einen dieser Bereiche stellt der ,,OP-Betrieb” dar, der als
,Kostenfaktor” in vielen Krankenhausern bis zu 35% des
Gesamtbudgets aufgrund der Personaldichte, der Sachmittel und
des Investitionsvolumens vereinnahmt.”

e Erfahrungen zeigen dabei, dass die verbesserte Nutzung der
Ressource OP einen entscheidenden Standortvorteil fur
Krankenhauser in der Zukunft darstellen wird. Professionelles OP-
Management ist daher erforderlich, um diese Ressource zu
entwickeln, zu planen, zu steuern und letztlich profitabel zu
gestalten”

(,,Berufsverband Deutscher Anasthesisten” www.bda.de/fortbildung/op-manager-in.html)
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Kostenprogression

e Demographie

e Personalkosten

e Med. Entwicklung
e Digitalisierung/ IT

Expertenannahme:

e Sozialausgaben immer starker fur Pflege und Rente, dies
zumindest relativ ,,zu Lasten” des Gesundheitswesens |
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Demographische Entwicklung

N
m Bevolkerungsentwicklung und Altersstruktur

Bevilkerung in absoluten Zahlen, Anteile der Altersgruppen in Prozent, 1960 bis 2060*

*Stand bis einschlieflich 2010: 2012, Stand Bevélkerungsvorausberechnung: Ende 2009. Bei der Bevilkerungs-
b worausberechnung wird eine annahernd konstante Ge rtenhdufigkeit, ein moderater Anstieg der Lebenser-
wartung sowie ein positiver Wanderungssaldo von 200.000 Personen pro Jahr ab 2020 angenommen. |
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Quelle: Statistisches Bundesamt: Lange Reihen: 12. koordinierte Bevalkerungsvorausberechnung
Lizenz: Creative Commons by-nc-nd/3.0/de
Bundeszentrale fir politische Bildung, 2012, www.bpb.de =) EXERTE
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Riesige Herausforderung

M| impressum @& Kontakt

Diskussions-Forum  Aktuelles  Mitgliedwerden ~ Magazin  Veranstaltungen = Dienstieistungen  Mitgliederbereich

-

dsinn .»,Q"d kompetenz

Home » Aktuelles » Zahl der unbesetzten Steflen in der Gesundheltswirtschan wird stark steigen
) Jetztlesen

Zahl der unbesetzten Stellen in der Gesundheitswirtschaft wird stark steigen

ARZTUND = 4
KRANKENHAUS .-—. Die Zahl der unbesetzten Stellen in gesundheitswirtschaftlichen Berufen kinnte schon bis 2030 dramafisch zunshmen.

Das geht aus aktuellen Statistiken des Bundeswirtschaftsministeriums (BMWI) zur Gesundheitswirtschaft hervor. Ab 2020 sind danach 10% aller
Facharztstaden unbesatzt, 2030 berads mehr als Jede dritte Stelle. Den Mangel an Gasundnelts- und Krankenpfiegem schatzt das Ministerium fir 2020 aut
und ein Vierlel aller Stellen, 10 Jahre spater sogar auf 35%. Hintergrund ist die prognosiizierte Entwicklung der Ernvrerbsiahigenzahl, welche laut BMVY] von
aktuell rund 53 Millionen Deutschen im Alter zwischen 15 und €5 Jahren auf etwa 47 Millionen im Jahre 2020 sinkl. Das Wirtschaftsforschungsinsttut WIFOR
hat diese Werte zusammen mit der Baratungsgeselicchan BASYS berechnet Die Forscher kommen 10r 2060 sogar aut nur noch 38 7 Milllonen enwerbsiahige

f Menschen hierzulande. ,Durch die Dynamik wird sich die Nachirage nach Pflege in erheblichem Umfang sieigem", schreiben die Autoren des Ministeriums.
¥ 4 X i
© 3
W\\“ Quelle: Gesundheitspolitscher Brief, 16. KW 2015
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Deutsche Krankenhausgesellschaft

Tariflohn-Erlos-Schere der Krankenhduser
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Regelmalig wiederkehrende Forderung

CSHER & hitp:/fuvww ku- i d hp7id=3918i_ttnews[tt_news]=908. © ~ B ¢ [
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
[l
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Kontakt Impressum  AGBs

GESUNDHEITSMANAGEMENT

FOLITIE

Veranstaltungen  Aktuelle Meldungen ~ Shop  Fachmagazin  Stellenmarkt  Umfragen  Media-Service  Studienfiihrer

AE.E r.ID.q HSJ’L‘E HPI.NDAL HEEH TSE ITR En‘“srﬂus EE Mehr Klinik-Personal fiir mehr Patientensicherheit

20.04.2015

Berlin. Gesundheitsminister Hermann Grohe (CDU) will mit mehr Pflegepersonal in den Kliniken
. die Patientensicherheit fordem. Das kiindigte der Minister zur Eroffnung der Veranstaltung "10 Jem
- - zur Krankenhausreform: Ende der 5 '
¢+ Politk » Debatie zur Krankenhausreform: Ende der Sparpo Do oA e ARTEN!
jedoch einen Antrag des b, wonach der T .
Patientensicherheit mit 500.000 Euro jahrlich fordem solliten.

ANMELDESCHLUSS

.201
Erst kurz vor der hatten die des M Mﬁé
Patientensicherheit (APS) davon erfahren, teilten sie der ,Arzte Zeitung® mit.
“ 0924 Lhhi Gesundheitsminister Grohe (CDU) nannte in seiner Rede die Patientensicherheit "ein
M me E o E e E e mEaE o a e R e R E R e E e e R E R R e R R EE s EE i mE o wae Pflichtprogramm® der Regierung. Mit dem Zehn-Punkte-Programm gegen multiresistente Keime,
dem neuen Institut fiir Q i und T im (IQTIG) und Stellenmarkt

den kiinftigen Termin-Servicestellen werde fir eine schnelle und sichere Versorgung der
Patienten gesorgt. Er kiindigte an, bei Telemedizin-Projekten "etwas Druck machen zu wollen”,

damit die elektronische Gesundheitskarte ihren Nutzen vor allem in Notfallen und bei der
Debatte rur Krankenhauwsrefomm Medikationsplanung entaltn kenne.
g —

] B ¥ ¥ Mit Blick auf die Krankenhausplanung sei dazu eine "Arbeitsteilung* zwischen Zentren fir seltene 7
L ; und Te lizin nétig. Auch die
o Férderung von zusa Pfi als Teil der Ki starke die KU Marktplatz

Patientensicherheit.

I nve Stiti onen Quelle: o sertezeitung de Kurze Wege belm Kifikeinkaut

KU Marktplatz

Zuriick zur Ubersicht

Von Georg Baum Studienfiihrer 2015

Damit deutsche Krankenhduser die hohen Qualititserwartungen und
Sicherheitsanforderungen erfiillen kinnen, miissten Bund und Linder
jahrlich sechs Milliarden Euro bereitstellen) fordert die Deutsche
Erankenhausgesellschaft. Ein Debattenbeitrag.
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Digitalisierung

Siiddeutsche Zeitung

SZ.de Zeitung Magazin

Politik Wirtschaft Panorama Sport Minchen &Bayern Kultur Wissen Digital Chancen Leb

wirtschaft > Forum - Gesundheit 4.0 Private Vorsorge

19. April 2015, 18:54 Uhr  Forum

Gesundheit 4.0

Axel Ekkernkamp ist
Arztlicher Direktor,
Geschaftsfiihrer des

unfallkrankenhauses

Berlin und Mitglied des
"Ayinger
Gesprachskreises"”.
(Foto: privat)

Deutschland sollte die Chancen der Digitalisierung nutzen, damit
der medizinische Fortschritt beim Menschen ankommt Stichworte |

e Die USA und Israel investieren Milliarden fiir IT in der Gesundheit. Deutschland
liegt bei der Nutzung von E-Health in der EU im hinteren Mittelfeld. Die
Kliniken geben beispielsweise nur ein bis zwei Prozent ihres Budgets fiir IT aus.

Bei den grofien
Trendthemen der Gesundheits-IT geben andere Ladnder den Ton an. Dabei
lassen sich mit intelligenter Datennutzung Krankheiten effizienter bekdmpfen,
das Gesundheitswesen regionalisieren und Kosten sparen.

Universitatsklinikum Wurzburg
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,Forderung von aullen”

Startseite Die Stiftung Gesundheit

Ein Pliadoyer fiir Strukturierte Medizin

5 VON PROF. HEINZ LOHMANN (2 13, APRIL 2015 [l ALLGEMEIN, GESUNDHEITSPOLITIK

Ein Pladoyer fur Strukturierte Medizin
wir ‘verplempern’ Arzte und Krankenschwestern im ‘Improvisationstheater”

Die Zeit ist reif, neue Konzepte fir Kliniken zu entwickeln und sie dann auch zu
implementieren. Letztes ist besonders wichtig, weil es ausreichend Plane gibt. Realisierte
Projekte sind hingegen schon viel seltener. Dabei werden die Herausforderungen immer
groBer.

Eine innovative Branche, wie es die Gesundheitswirtschaft ist, entwickelt stindig neue und
sehr haufig auch segensreiche medizinische Angebote. Zudem tut die Demographie ihr
ubriges. Kurz: die Nachfrage nach Gesundheitsleistungen steigt. Gleichzeitig werden die
finanziellan Mittel aus dem Sozialtransfer jedoch knapp. Diese immer weiter aufgehende
Schere sorgt seit Jahren fur einen Kostendruck im System, der von den Betroffenen immer
schmerzlicher wahrgenommen wird. Zudem steigen jetzt zusatzlich die Anforderungen an
die Qualitat der Leistungen, weil die Patienten auch zu Konsumenten werden. Diesa
Entwicklung ist zwar noch ganz am Anfang, aber sie macht sich auf dem Gesundheitsmarkt

Fokus auf die Patienten richten S RGS DaE

Wie in vielen anderen Branchen vorher auch, heift das Zauberwort in der
Gesundheitswirtschaft jetzt auch: Prozesse! Es kann angesichts der Herausforderungen
nicht darum gehen, immer ,schneller zu arbeiten”. Weder Mitarbeiter noch Patienten sind
bereit, die Folgen eines solchen Vorgehens auf die Dauer zu ertragen. Deshalb geht es jetzt
darum_ganders zu arbeiten". Wir dirfen unsere wertvollen Arzte und Krankenpflegekrafte

—
nicht mit dem Oblichen ,Improvisationstheater™ weiterhin ,verplempern®! Wer mit ,dem

Das wertvollste Gut: die Mitarbeiter

Dieser Zustand ist nicht langer hinnehmbar. Dies gilt insbesondere, weil in Zu
Personal knapp wird. Die Gesundheitswirtschaft kimpft dabei mit anderen du
attraktiven Branchen um die Talente. Zudem wandeln sich die Anspriiche der
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Was ist OP-Management ?

e 7.B. eine Grundeinstellung:

e ,OP-Management ist die Verbindung von 6konomischem Denken
und medizinischer Verantwortung/ Werten

e OP-Management fuhrt damit zu einem Paradigmenwechsel in der
Krankenhausorganisation:

e Nicht das Interesse der einzelnen Berufsgruppen steht im
Vordergrund, sondern das Ubergeordnete Bewusstsein, eine
optimierte medizinische Versorgung trotz knapper finanzieller
Ressourcen zu ermoglichen

e Esist der Gedanke der Effizienz“
(M.Diemer in ,,OP-Management”, Hrsg. J.Ansorg /M.Diemer, 2.Auflage 2009)
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Historie des OP-Managements |

e Deutschland: ,Startschul3” ~Mitte der 90er Jahre

- erste spurbare Auswirkungen von Budgetierung
- V.a. Umgang mit Personalressource im Fokus

e Folge: Anasthesie-Oberarzt wird ,,OP-Koordinator”

- Primare Aufgabe: ,,Anasthesisten auslasten”
- in der Folge auch ,Sale auslasten”

e USA: Wesentlich frihere Etablierung von OP-Management

- Belegarztsystem = Arzt oft Einzelunternehmer, der OP-Zeit bucht
- Hohe Zahl unterschiedlicher Partner mit individuellen Interessen

- Auch Folge: Wissenschaftliche Arbeiten zu OP-Management bis Mitte
2000 er Jahre fast ausschlieBBlich aus USA

Universitatsklinikum Wirzburg (
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Historie des OP-Managements Il

Nachster ,Schub” 2003/04: Einfihrung des DRG-Systems

30 — 40% der anfallenden Kosten eines operativen Falles werden
im OP verursacht (davon 60-70% Personalkosten)

(nicht zu vergessen: Tarifsteigerungen werden nicht durch Erlése gedeckt !!)

In keinem anderen Bereich eines Krankenhauses arbeiten so viele
Mitarbeiter unterschiedlicher Berufsgruppen gleichzeitig auf
engstem Raum an einem Patienten

Das bedeutet nicht zuletzt entsprechend viele unterschiedliche
Interessen und Ansichten Gber ,beste” Organisationsmethode,
,richtige” Balance zwischen Qualitat und Okonomie etc.

- (und dabei den Patienten nicht vergessen!!)
,Machtposition/ gewohnte Prozesse” vs. , Effizienzsteigerung”:

- Resultierende Konflikte hemmen gemeinsamen Blick fir erforderliche
Veranderungen

Vorlesungsreihe Gesundheitsékonomie ™ 24.04.2015 15
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Historie des OP-Managements llI

e Nachstliegende (und vielerorts immer noch wichtigste) Frage:
Wer soll/ darf im OP (letzt-)entscheiden ?

e --> Etablierung bzw. Starkung OP-Koordination (i.d.R. OA Anasth.)

e Definition Koordination:

Abstimmen verschiedener Aktivitaten aufeinander, die
Verbesserung des Zusammenspiels, des Zusammenwirkens,
das Ordnen unter Berucksichtigung mehrerer Aspekte

-> Entscheiden innerhalb abgestimmter Varianten

Universitatsklinikum Wirzburg (
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Immer noch haufige Vorstellung von OP-Management
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B ,'_ jgstes Erkennungsmerkmal eines guten OP-
e cments: (Umfrage auf dem DAK 2005)

Adaquate Reaktion auf RegelverstoBe!

231012  Kicker-Ticker

Weltrekord! Schiedsrichter zeigt 36 Rote Karten

Im Video: Brutale Szenen bei einem Juniorenspiel in Paraguay. ARTIKE
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Historie des OP-Managements / Organigramme

e Zunachst Besetzung durch Anasthesie oder OP-Pflege
im Rahmen der herkbmmlichen Personalstrukturen

Universitatsklinikum Wirzburg ‘
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Historie des OP-Managements IV

e |mmer haufiger bei Krankenhausleitungen:

Zunehmende Sicht des OP‘s als , Kostenverursacher®, der
zwingend nach Fihrung (Management) ruft

e -2  Weiterentwicklung” OP-Management:

e Definition Management:
- fur Ziele sorgen
- organisieren
- entscheiden
- Uberwachen
- Mitarbeiter entwickeln

= Rahmenbedingungen (mit-)gestalten
= flir Struktur sorgen bzw. Struktur bereit stellen

Universitatsklinikum Wirzburg (
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Historie des OP-Managements / Organigramme

e Dann Positionierung als Stabsstellen

Universitatsklinikum Wirzburg ‘
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Historie des OP-Managements / Organigramme

e Zunehmend: Profit Center Strukturen

Universitatsklinikum Wirzburg ‘
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Historie des OP-Managements V

Zunehmendes Interesse am Potential von OP-Management

fuhrte — an groRen Krankenhausern (Maximalversorger,

Unikliniken) - zunehmend zu hauptamtlichen, oft externen

Besetzungen mit z.B. betriebswirtschaftlicher Zusatzqualifikation

0.4.

(Empfehlung z.B. AK ,,O0P-Management“/ AG kommunale GroRRkrankenhauser:
Hauptamtlich ab 8-10 OP-Salen)

Sich dadurch verstarkendes ,Einzelkampfer-Dasein” steigerte das
Interesse an uberregionalem Wissensaustausch

1. OP-Managementkongress 2004 in Bremen
Grindung des ,Verband fir OP-Management (VOPM)“ 2007

Unverandert wachsendes Interesse an standardisierter
Qualifikation (Zertifikate bis zu Master-Studiengange)

Vorlesungsreihe Gesundheitsékonomie ™ 24.04.2015 22
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OP-Managementkongress

il . - SchlieBen
6 @ & http:/fuan.op-management-kongress.de/ @& Aktuelles | OP - Manageme... % PREA

A

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

OP Management Kongress | aki am 31.03.2015 Kontakt | Impressum | Sitemap

Kongress = Veranstalter ~Organisatorisches = Online@Anmeldung = Kooperationspartner =~ Rackblick  Impressum

11. OP-MANAGEMENT KONGRESS
Bremen

09. und 10. April 2014

DJ MANAGEMENT
% KONGRESS

Herausforderung OP-Management | Kongress Anmeldung
Strukturen - Konzepte - Visionen : A
\\-"‘“"‘
o &= Hier konnen Sie sich direkt fiir die
]'I p “3 Teilnahme am Kongress registrieren...

EMENT

E=j[ ™ MANAI i
B lﬂ KONGRESS

") WEITER

Bremen
15. und 16. April 2015

Startseite| Kongress| Programm| Referenten| Veranstatter| Organisatorisches| Hotelverzeichnis| Anfahrt| Online Anmeldung| Kooperationspartner| Riickblick| Programm 2014 Referenten
2014 Impressum| Haftungsausschiuss| Sitemap
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OP-Management: Qualifizierungsangebote | (Quelle: www.vopm.de)

e @ & hitp:/ fovosaraoprm . defger veranstaltungen/ @ Weranstaltungen [ WVOPM - X

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 7

18/09/15 - 19/09/15 - Morschen/Nahe Kassel

QUALTFIZIERUNG ZUM/ZUR OP MANAGER/IN (THK)
Modull: OP-Organisation/ OP-Management/ Personalfiihrung 1
hitp:/iwww.diomedes.de/veranstaltungen.htmi

2310915 - 24109115 - Zirich

=, AKADEMIESEMINAR: "KENNZAHLENGESTEUERTES OP-

=  MANAGEMENT"
hitp: iwww.vopm.de/ger akademie/akademie-29/

25/09/15 - 26/09/15 - Morschen (Nahe Kassel)

QUALIFIZIERUNG ZUM/ZUR OP MANAGER/IN (IHK)
Modul 1: OP Organisation / OP Management / Personalfiithrung [
http:/iwww.diomedes.de/veranstaltungen.htmi

30/09/15 - 01/10/15 - Hamburg

=n,  AKADEMIESEMINAR: "PERIOPERATIVES MANAGEMENT"
& nitp:iwww.vopm.deiger akademie/akademie-20/

Oktober 2015

08/10/15 - 09/10/15 - Zarich

=,  AKADEMIESEMINAR: "PERIOPERATIVES MANAGEMENT"
= nitp:iwww.vopm.de/ger akademie/akademie-20/

15M10/15 - Gitlingen

OP MANAGEMENT LIVE
OP Reorganisation in der Praxis, erfolgreiches Arbeiten mit Kennzahlen
hitp:/iwww.diomedes.de/veranstaltungen.himi

16/10/15 - 17/10/15 - Morschen/Néahe Kassel

QUALIFIZIERUNG ZUM/ZUR OP MANAGER/IN (IHK)
Modul 2: Personalfihrung II / Konfliktmanagement / Medizin-Controlling
http:/iwww.diomedes.de/veranstattungen.htmi

November 2015

05/11/15 - Ziirich
3. OP- MANAGEMENT KONGRESS SCHWEIZ

06/11/15 - 07/11/15 - Morschen/Nahe Kassel

ATTAT TETFTTMTTATA FTITALITIT AT AL A LT A ATT TR /TTTIRY
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OP-Management: Qualifizierungsangebote Il

ANMELDUNG

Hiermit melde ich mich verbindlich zur 25. Fortbildungsreihe
LOP-Manager/in” an.

Bitte in BLOCKSCHRIFT ausfillen:

Akad. Titel und Name

Varname

Institut / Krankenhaus

;ﬂ\bteilung i

Position

Telefon

E-Mail

Datum / Unterschrift

| BDA/DGAI-Mitglied | |BDC-Mitglied | |WOPM-Mitglied

OrGANISATION

BDA / DGAl Geschiftsstelle

z.H. Monika Gugel

Raritzerstr, 27 | 90419 Nirnberg

Tel.: 0911-9337811 | Fax: 0911-3938195
E-Mail: mgugel@hbda-ev.de

VERANSTALTUNGSTERMINE

Modul 1-2: (21.) 22. bis 25.01.2014
Modul 3: 21. bis 22.02.2014
Modul 4-5: 19. bis 22.03.2014

vER.-'\NSTALTUNGSORT
Holiday Inn Nirnberg City Centre
Engelhardsgasse 12, 30402 Nirnberg

RererenTEN

Die Referenten sind Praktiker mit langjéahriger Fiihrungserfahrung,
die Know-how sowoh| aus dem Gesundheitsbereich als auch aus
anderen Organisationen und Branchen mitbringen und dies auch
professionell vermitteln kénnen.

Konpitionen

Teilnehmer: max. 18 Personen

Gesamtpreis Module 1 -5: 3.810.- €
Nicht-Mitglieder von BDA/DGAI/BDC/VOPM 3.950.- €

Die Geblhren enthalten die Seminarunterlagen, Mittagessen,
Abendessen, Tagungsgetranke, Pausenverpflegung, Betreuung
und Administration. Nicht enthalten sind Reise- und
Ubernachtungskosten sowie eine Prifungsgebiihr von € 100,-
fur die Zertifizierung. Die Fortbildung ist ein Closed-Shop-
Programm, d.h. zur Zertifizierung miissen alle Module besucht
und die Prifung abgelegt werden. Die Priffung findet im Rahmen
von Modul 5 statt.

W iperRUFSRECHT
Wir verweisen auf die Widerrufsbelehrung, die Sie mit der
Anmeldebestatigung erhalten.

ZIMMERRESERVIERUNG

Im Veranstaltungshotel haben wir ein Zimmerkontingent zu
Vorzugspreisen reserviert. Bitte nehmen Sie ihre Zimmer-
reservierung friihzeitig und eigenstindig vor.

SEMINARUNTERLAGEN
Das Tagungsprogramm sowie die Seminarunterlagen erhalten
Sie ca. 1 Woche vor Beginn des Moduls,

ANMELDEBEST;KTIGUNG

Die Teilnahmebestatigung und die Rechnung erhalten Sie
rechtzeitig vor Seminarbeginn. Die Kursgebiihr ist spatestens 14
Tage nach Erhalt der Rechnung fallig.
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Fortbildungsreihe

OP-MANAGER/IN

BERUFSVEREAND
DE UT_ISCHER
® ANASTHESISTEN
BDC I Berufsverband der
Deutschen Chirurgen e,
M
VERBANG PR

OF- MANATEMENT

Zertifiziert durch:

Berufsverband Deutscher Anidsthesisten e.V.
Berufsverband der Deutschen Chirurgen e.V.
Verband fiir OP-Management e.V,

In Zusammenarbeit mit:
der Bayerischen Landesarztekammer
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OP-Management: Qualifizierungsangebote Il

MODUL 1 Einfithrung OP-Management

Zielefinhalte:

Die Teilnehmer

» sind mit der Definitior von Management vertraut,

»haben di> Sp22inta d2s hNanazenenis ‘'w »rankenhaus
erarbeitel,

» haben die Rolle des OP-Managers definiert una Beispiele fir
gutes OP-Management aus der Praxis kennengelernt,

» kennen Notwendigkeit, Inhalte und Vorraussetzungen zur
Implementierung eines optimalen OP-Statuts.

Bitte planen Sie lhre Anreise fir das erste Modul bereits am

Vorabend bis 20:00 Uhr, da ein gemeinsames Abendessen

und Einfiihrung in die Veranstaltungsreihe stattfindet.

MODUL 2 Team und Konflikt
Ziele/Inhalte:

Die Teilnehmer

» kennen die Voraussetzungen und Erfolgsfaktoren fiir hohe
Leistungen im Team,

» sind sich d terschiedlichen Teamrollen und Beziehungen
im Team beau . vjelph erungen sich
daraus an di F%Meﬂmﬁieben,

» erkennen das konstruktive Potenzial von Spannungsfeldern fiir

die Kooperatiorji Ip gie eigenen Starken
im Konfliktman i
P kennen die moglichen Ursachen und Verlaufsmuster bei

Konflikten und verfiigen Uber die Kompetenz, Konflikte zu
steuern und professionelle Strategien zur Kenfliktldsung
zielfihrend einzusetzen,
» reflektieren ihr persénliches Konfliktverhalten anhand prak-
tischer Beispiele.

MO D'U L 3 Prozessorientierung im OP-Management
Ziele/Inhalte:
Die Teilnehmer
» ken rundlagen Nutzen und Grenzen der Prozessorientierung
| A Fra \

b e %" Jo 48 @ S O i, \iF AL Ng WY o 1171 Me:
und Werkzeugen fiir Analyse, Gestaltung und Imple-
mentierung,

ndel (di 2§ el 2t Vorge 1€ ns wiise neb e Cassimulation
an, bringen inre eiger :n Erfanrungen en und kénnen ihre Er-
kenntn in der beruflichen Prz msetzten,

E.m g v e e e e g le nentierung

thod

MODUL 4 Controlling / Reporting im OP-Management
Ziele/Inhalte:
Die Teilnehmer
en 1 ied zwischen strategi
die Grindlagen fer
U g
en koscentreioer im UP-Berewr identifiziert
skutiert,
N AWV TR
o 5190 i@ (L& (51 Jf gs 2
und Dokumentationspilichten.

m und operativem
stenrechnung und

'n hinsichtlich
' sung, Reports

AMBULANTES OPERIEREN

Im Rahmen der Module 4 oder 5 erhalten Sie in einer zwei-
stindigen Veranstaltung ausfihrliche Gelegenheit, die rechtlichen,
organisatorischen und abrechnungsspezifischen Besonder-
heiten im Bereich "Ambulantes Operieren” kennen zu lernen.

MODUL 5

Teil 1: Methoden zur Steuerung im OP-Management

Ziele/Inhalte:

Die Teil \3b/ 17«

pkennen diz watar tlizher | 4% th>Z“en tur “*aLe uig von
OP-Bereichen wie Ressourcensteuerung, Kapazitatsplanung
und Abweict angs inalusen sowia interne Leictupasverrechnung,

» haben diese Met o eu 2 nk ai w vic 0 F all 2€ is i€ ler trainiert und
diskutiert,

» kennen die Einsatzmoglichkeiten, Vor- und Nachteile von IT-
Systemen im OP-Management.

Teil 2: Zielvereinbarung und Kommunikation

Ziele;v halta:

Die Tilni th mer

» kennen die wesentlichen Methoden zur Arbeit mit Z
einbarungen,

» haben diese Methoden ar hz ni | v 211 F dllbeispielen trainiert und
diskutiert,

» kennrn e unterstiitzenden Basiskor.zrpte zur Kemmunikation
inshe nadén inMitn@tirgasprich

Veer-
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Masterstudiengang

e 0P-Management - Donau-Universitat Krems - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SMI

Datei  Bearbeten  Ansicht  Eavoriten  Extras 2

LS L |f?' httpe: f v, donau-uni.ac. atfdefstudiomfopmanagement/indesx. php V| 9| X |Live Search | P
S - — . ; - »
ﬂf & [ggl' {m Publikationen | Mitglieder Ber.., | I» Aufseher - Bing Bilder % Universitatslshrgang OP-Man,.. | ¥ OP-Management - Donau... I l @ b E o= - J Seite - @' = é’ = B ﬁ
~
Medizin, Gesundheit und Soziales
SUCHE & UNIVERSITAT FAKULTATEN STUDIUM SERVICE FORSCHUNG AKTUELLES
> Home > Studium > Medizin, Gesundheit und Soziales » Management und Technik im itswesen » OP-I
Iedizin, Gesundheit und Soziales _ ~
OP-Management (Vertiefung aus Management im
~ Wanagement und Technik im Gesundheitswesen)
Gesundheitswesen
~ OP-Management
- Akademischer Expert/efin (AE)
Lehrgangsziele Master of Science (MSc)
Zulassungsvoraussetzungen Master of Business Administration (MBA) >
Information / Lehrplan i /Ei X
Partner o r \i L
Referentinnen Das Managementim Gesundheitswesen wird angesichts gesellschattlicher und wirtschattlicher Entwicklungen immer komplexer.
Termine Steigende Patientenanspriiche an die Qualitat der zu erbringenden Leistung sowie zunehmender Konkurrenzdruck bei knapper
werdenden Ressourcen stellen hohe Anforderungen dar. Um diesen Herausforderungen begeanen zu kinnen, ist ein professionelles
Bewerbungsbogen Ilanagement der Funkiicnskereiche eines Krankenhauses unahdingbar.
Kontakt
Besonders der kostenintensive OP-Bereich ist mit seinen hochkomplexen Prozessen auf qualifizierte Mitarbeiterlnnen angewiesen,
welche auch aus betriehswirtschaftlicher Sichtin der Lage sein missen, fir einen optimalen Ablauf zu sorgen. Zur bestmiéalichen
Mutzung der personellen und materiellen Ressourcen im Funktionshereich OP bedarf es Spezialkenntnisse in den Bereichen
IManagement und Organisation, welche in drtlichen oder pflegerischen Ausbildungen nicht vermittelt werden
Ziglgruppe Dieser Lehrgang wendet sich an arztliche Mitarbeiterinnen einer operativen Abteilung, leitende
Mitarbeiterinnen der Pflege im Funktionshereich OP, an Mitarbeiterinnen in mittleren und oberen
Fihrungspositionen sowie an Personen, welche eine solche Position anstreben oderim Rahmen der
MNachfolgeplanung dafiir vorgesehen sind.
Sprache Deutsch
Beginn 13.10.2014
Ahschluss Akademischer Expertiefin (AE) Master of Science (MSc) Master of Business Administration
(MBA}
Dauer 3 Semester, berufshegleitend 4 Semester, berufshegleitend G Semester, berufsbealeitend
ECTS-Punkte 60 ECTS (Infos zu ECTS) 90 ECTS 120 ECTS
Teilnahmegebihr € 8500 - €11.500,- € 14500 -
Veranstaltungsort  Donau-Universitat Krems
Veranetalter Zentrum fitr Mananament im Gasundhaitewesen A4
& Internet F100% -
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Modulares Hochschulzertifikat

r.i

Qualifizierungs- und Zertifizierungs-
systems fur OP-Manager

und OP-Koordinatoren

Lean Mananagement Consultant

Institut fur Business Excellence (IfBE)
der Steinbeis-Hochschule Berlin

Helmut Bayer und Prof. Dr. Dr. Hans-Joachim Bender
Magirus-Deutz-StralRe 18
89077 Ulm

Fon 0731/146602-00
kontakt@tqu-group.com
http://www.tqu-group.com/ifbe/index.htm

it | NASIMN

VERBAND FUR
OP - MANAGEMENT
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Modulares Hochschulzertifikat Il

Ziele:

e Anerkannten Standard fir die Berufsbilder OP-Manager und OP-Koordinator
schaffen

e Fachliche Mindestanforderungen festlegen
e Verbindliche Aufgabenbeschreibung fir beide Berufsbilder definieren

e Zustandigkeiten und Verantwortungen beider Berufsbilder im OP-Management
abgrenzen

e Grundlegende Kenntnisse in z.B.: Hygienevorschriften, Arbeitsrecht und
Medizinproduktegesetz sicherstellen

e Fundierte Argumentationsgrundlage in Haftungsfallen formulieren

Nutzen:
* Anerkannte nachgewiesene Kompetenz durch formalen Abschluss
* Weiterentwicklungsméglichkeit durch MasterStars-Konzept
e Reduzierte Haftungsrisiken

Universitatsklinikum Wirzburg (
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OP-Organisation zunehmend im Fokus von Studien
(hier 2 personiiche ,, Lieblinge®)

Changing Allocations of Operating Room Time From a
System Based on Historical Utilization to One Where the Aim
is to Schedule as Many Surgical Cases as Possible

Franklin Dexter, MD, PhD¢, and Alex Macario, MD, MBA$
|mpmvin g Operating Room Eﬁiciency by Applying  University of lowa, lowa City, lowa; +Department of
Bin-Packing and Portfolio Techniques to Surgical
Case Scheduling

Mark Van Houdenhoven, MSc*t  BACKGROUND: An operating room (OF) department has adopted an efficient busi-

mess model and subsequently investigated how efficiency could be further im-

Jeroen M. van Oostrum, MSc*  proved. The aim of this study is to show the efficiency improvement of lowering
’ organizational barriers and applying advanced mathematical techniques.

Erwin W. Hans, PhDD{ METHODS: We applied advanced mathematical algorithms in combination with

’ ! scenarios that model relaxation of various organizational barriers using prospec-

) tively collected da

Gerhard Wullink, PhD®  yniversity hospital,

) block planning met

Geert Kazemier, MD, PhD*§  blocks and OR utili

RESULTS: Lowering «

can yield a 45%

40%-5.0%). This is

CONCLUSIONS: Efficie

aper shows that a

E]gp:rlt]mw and low

(Baesith Analg 2007;106:707

Avallable operating time

OR 1 OR2:

Spec. 1! Genaral Surgeey
Spec. 2: Eye Surgery
Spec. 3. Plastic Swgary
Spec. 4: Trauma

Spec. §: ENT

Figure 4. Example of creating a free operating room block by reallocating surgical cases.

OR3: OR 4: OR & ORS&
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Aufgaben und Inhalte OP Managements vs. -Koordination

« Leitung zentrales OP-Management

» OP-Geschaftsordnung

» Leistungsplanung der schneidenden Facher
 Langfristige OP-Kapazitatsplanung

« BaumalRnahmen -> OP/ZSVA/Aufwachraum
» Perioperatives Prozessmanagement

« Interdisziplinares QM

» Personalmanagement

» Personalbudgets

» Projektmanagement

« OP-Controlling

» Medizintechnische Investitionsplanung

Vorlesungsreihe Gesundheitsdkonomie ™ 24.04.2015 31

« OP-Tagesgeschaft
» OP-Ablaufsteuerung

* Notfallintegration

« Personaleinsatzplanung

Umsetzung auf der Grundlage
der Regelwerke und
Verfahrensanweisungen der

OP-Geschaftsordnung
und der QM-Vorgaben

V

L}

M

VERBAMD FUR
OPF - MAMAGEMEMNT
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Management-Techniken (mégliche Klassifikation)

e Management by results
(klare definierte Leistungsziel-Vorgabe, Konsequenzen bei Abweichung)
e Management by delegation
(Delegation auch umfangreicher Aufgaben = Erfolgskontrolle, Hilfe
e Management by motivation
(gezielte Motivation, Leistungssteigerung durch Anreize)
e Management by exception
(selbstandige MA, eigenes Eingreifen nur im Ausnahmefall)
e Management by rules

(Delegation von Entscheidungsaufgaben anhand von Regeln)
- Zumindest in mittleren bis groRen OP-Bereichen geeignetste Methode

- Regelwerk = Geschéftsordnung = OP-Statut

Universitatsklinikum Wirzburg (
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Zentrale Strukturvoraussetzung

e Geschaftsordnung = OP-Statut

e Aber: Es gibt nicht DAS OP-Statut

e IMMER anzupassen an die individuellen Ziele/
Strukturen eines Krankenhauses

e Grolde Befurchtung ,aller” Operateure” (nicht nur):
— OP-Management =, Okonomie tiber alles”

e Daher in Praambel die Bedeutung von Qualitat und
Qualifikation hervorheben

e [n Praambel auch klarstellen, dass die originare Aufgabe
von OP-Management eine zentrale Dienstleistung
darstellt, den jeweiligen Fachkliniken eine so optimal
wie mogliche Nutzung der OP-Kapazitaten nach
Anforderung und nachgewiesenem Bedarf zu vermitteln

Universitatsklinikum Wirzburg (
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Zentrale Strukturvoraussetzung

e Geschaftsordnung = OP-Statut

e Ziele eines OP-Statuts:
— Festlegung von Verantwortlichkeiten und Verbindlichkeiten
— Treffen von Absprachen zur Aufbau- und Ablauforganisation

— Aufstellung von Rahmenbedingungen fiir die OP-
Organisation

— Benennung von Betriebszeiten

— Erstellung von Planungskriterien fiir die OP-Planerstellung
— Definition und Bearbeitung von Schnittstellen

— Verabredung von Bonus- und Malusregelungen

> Effizienzsteigerung, Vermeidung Reibungsverluste

(aus Ansorg/Diemer: OP-Management)

Universitatsklinikum Wirzburg (
Vorlesungsreihe Gesundheitsokonomie ™ 24.04.2015 34 U (



Zentrale Strukturvoraussetzung

e Inhalte eines OP-Statuts:
— Kompetenzen (Prozesse, Entscheidungen)
— Information/ Kommunikation (Strukturen, Wege)
— OP-Planung (Anmeldung, Nachmeldung, Prioritéiten)
— Kapazititen (Mengenzuweisung, Saalbelegung)
— Prozesszeiten (Definitionen, Zielvorgaben)
— Notfallmanagement (Definitionen, Integration)
— Motivationen/ Sanktionen (Bonus-/Malusregelungen)
— Beschwerdewege
— OP-Berichtswesen

Universitatsklinikum Wirzburg (
Vorlesungsreihe Gesundheitsokonomie ™ 24.04.2015 35 U (



Konfliktpotentiale im OP

e Knappe Personal- und Sachmittelkontingente

e Knappe Intensiv-Kontingente

e Interdisziplindre Saalnutzung/ OP-Kontingente
e Ungleiche Arbeitszeiten, morgendlicher Beginn
e Ablaufe im OP, Pausenregelung

e Absetzen von Patienten

Universitatsklinikum Wirzburg (
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Aufgaben und Inhalte des OP Managements

Hochstes Ziel:

e Kein Patient / keine Operation wird aus
organisatorischen Grinden verschoben

(JEDE Fallabsage mit Durchfihrung an einem anderen
Tag steigert die Kosten, selbst inkl. Uberstunden !)

e UND:

Qualitat vor — falsch verstandener -
Okonomie

Universitatsklinikum Wirzburg (
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Potentielle ,Schattenseite” von OP-Management

e Missbrauch des OP-Managers fur Stellvertreterkriege
auf Grund von Management- und Fachdefiziten bei
Arztlicher Leitung, Geschaftsfuhrung und
Verwaltungsbereichen

— Konflikt mit und zwischen Chefdirzten
— Personalmangel
— Leistungssteigerung

(Quelle: Vortrag Prof.A.Schleppers, BDA, Bremen 2013)
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,Messen im OP“: Prozesszeiten und Kennzahlen

e Flihren durch Zahlen” (ishikawa)

hin zum Ansatz

e Hilf mir, es selbst zu tun” (Montessori)

Universitatsklinikum Wirzburg (
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Meilenstein: Konsentierte Definitionen (2008)

Glossar perioperativer Prozesszeiten und Kennzahlen*

Gemeinsame Empfehlung der Deutsche Gesellschaft fur Anasthesiologie
und Intensivmedizin, des Berufsverbandes Deutscher Anasthesisten,
des Berufsverbandes der Deutschen Chirurgen und des Verbandes fir

OP-Management

Zusammenfassung

Ein erfolgreiches OP-Management realisiert
die effizienzorientierte Reorganisation medi-
zinischer Leistungsprozesse sowie die Eta-
blierung eines suffizienten Berichtswesens fiir
den operativen Bereich. Beide Aufgaben
bedingen den Einsatz geeigneter Monitoring-
Parameter. Die diesbeziiglichen Datenanfor-
derungen sind 2002 in einer gemeinsamen
Stellungnahme des Berufsverbandes Deut-
scher Anisthesisten (BDA) und des Berufs-

verbandes der Deutschen Chirurgen (BDC)z%
e A

konsentiert und veroffentlicht wor i]es

8 P ¥o Ke““za
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Einleitung

Der Kostendruck in den deutschen Kranken-
hdusern macht eine effiziente medizinische
Leistungserbringung erforderlich. Da bei ope-
rativen Fillen die intraoperative Ressourcen-
nutzung den wesentlichen Kostentreiber dar-
stellt, kommt dem OP-Management eine zen-
trale Rolle zu. Folgerichtig wird zunehmend
versucht, durch die gmentlerung wel-
sungsbefugter m % verantwortlicher
{

OP Mam schaftlichkeit in diesem
s sicherzustellen.

u(%b“des OP-Managers besteht im

Universitatsklinikum Wirzburg U ((



Messen im OP: erhobene Zeitmarken im UKW

R F
I (|0 Chirurgie Hauptoperation Pat. hat Pramedikation [=]
|| Abrufd. Pat.inden OF [12:32  |13.08.2013 [+]
| | Beginn Einschleusen 12:46 12.08.2013
| |P Chirurgiepflege Hauptoperation Beginn vorb, Pflege 13:06 13.08.2012
| | Saaleintritt 13:27 13.08,2013
| | Beginn op. Arzt 13:41 12.08.2013
| | Schinitt 13:52 13.02.2013
| | HLE O 00:00
| | Clamp OM 0o:00
| | Clamp OFF 00:00
| | HLM OFF 00:00
| | 20-20 min. bis zur Maht — [14:12 13.08.2013
| | Maht 14:24 13.08.2013
| | Ende chir, MaPrahmen  [14:33 12.02.2013
| | Saalaustritt 14:36 13.08.2013
| | Ende Machb. Pflege 14:43 12.08.2013
| | S/N-Zeit o000 0032
| | OP-Zeit o000 00:52
| | Saal-Zeit 0000 01:09
| | PF-Zeit o000 01:37
| |& |&ndsthesie Prisenz Beginn &MN-FO 00;00
| | Prisenz Beginn Arzt 12:48 12.08.2013
| | Bedinn 4ndsthesis 12:40 12.02.2013
| | Freigabe Andsthesie 13125 13.08.20132
| | Ende Andsthesie 0o:00 |
| | Présenz Ende Arzt 14:43 12.02.2013
| | AN-Zeit 00:00 01:55
| | PAS time o000 00:50
| |B |&ndsthesiepflege Beginn Holding &rea (P& (00:00 L
|_| Ende Holding &rea (PAS) (00:00 E
| Eaninn 04 S 1drdn 12 09 20172
6o K
OUTNIVETSTTASRIITITRUTIT VVUT Z]
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Beispiel

08 P Schnitt / OP-Beginn
Definition: Anlegen des Hautschnittes nach Hinzutreten des Operateurs an das Operationsfeld.
Bemerkung: Dieser Zeitpunkt findet sich in den Kodierrichtlinien des G-DRG-Systems aufgefiihrt.
Dieser Zeitpunkt ist relevant flr die Kennzahl Schnitt-Naht-Zeit (K8) und daher fur die
Routinedokumentation unabdingbar.

Bei Operationen ohne Hautschnitt oder wenn vor Hautschnitt komplexere Prozeduren
durchgefiihrt werden (z.B. Reposition bei Frakturen), gilt der Beginn der operativen
Manipulation als OP-Beginn.

Bei interventionellen Prozeduren (z.B. kardiovaskuldre Diagnostik, neuroradio-
logisches Coiling) wird die Anlage des perkutanen GefaBzuganges als OP-Beginn
gewertet.

Bei reinen Transportleistungen (z.B. CT-Transport eines Intensivpatienten) oder son-
stigen Fallen ohne OP-Beginn und -Ende (Schockraumbetreuung) sollte die Doku-
mentation von Schnitt-Naht-Zeiten unterbleiben. In diesen Féllen sind Beginn
Anasthesie (A6) und Ende Anasthesie (A9) respektive Beginn Anasthesie-Prasenz Arzt
(A5) und Ende Anéasthesie-Prasenz Arzt (A12) zwingend zu dokumentieren.

Bei operativen Eingriffen an verschiedenen anatomischen Lokalisationen oder von
verschiedenen OP-Teams kann die mehrfache Dokumentation des Zeitpunkies
Schnitt sinnvoll sein.

Universitatsklinikum Wirzburg (
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Wichtige Kennzahlen im OP |

K8 P Schnitt-Naht-Zeit

Definition: Schnitt (O8) bis Naht (O10).

Synonym: Reine OP-Zeit (ROZ).

Bemerkung: Eine Routinedokumentation inklusive der flhrenden OPS-Ziffer wird empfohlen.
Diese Kennzahl ist auch Komponente der Kennzahl Perioperative Zeit (K10).
Bei operativen Eingriffen an verschiedenen anatomischen Lokalisationen oder von
verschiedenen OP-Teams kann die Dokumentation mehrerer Schnitt-Naht-Zeiten
sinnvoll sein. Solche Mehrkomponenten-Eingriffe missen gesondert gekennzeichnet

werden.
K10 P Perioperative Zeit
Definition: Freigabe Anasthesie (A7) bis Ende nachbereitender operativer MaBnahmen (O11).
Synonym: Chirurgisch kontrollierte Zeit, operative Wertschépfungszeit.
Bemerkung: Diese Kennzahl ist frei von Anasthesie- und Infrastrukturbedingten Einflissen und rein

operativ verantwortet.

Diese Kennzahl kann zur Internen Leistungsverrechnung (ILV) Uber Anasthesie-
minuten verwendet werden.

Eine Routinedokumentation wird empfohlen.

Literaturhinweise: [4,8,19,32].
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Wichtige Kennzahlen im OP |l

K17 P Saulenzeit
Definition: Patient im OP (P5) bis Patient aus OP (P7).
Bemerkung: Diese Kennzahl beschreibt die physikalische Belegung des OPs.
Eine Routinedokumentation wird empfohlen.

K13 P Reine Anéasthesiezeit (RAnZ)

Definition: Beginn Andsthesie (A6) bis Ende Anasthesie (A9).

Bemerkung: Eine Routinedokumentation wird empfohlen.
Diese Kennzahl kann zur Internen Leistungsverrechnung (ILV) Uber Anasthesie-
minuten verwendet werden.
Diese Kennzahl wurde bei den von BDA / DGAI durchgefihrien Evaluationen der
Anasthesiekosten zu Grunde gelegt.
Literaturhinweis: [3,4,9,24,26,29].
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Wichtige Kennzahlen im OP Il

K14 P Anasthesiologiezeit
Definition: Ende Einschleusen (P4) bis Ende Prasenz Anasthesie-Arzt (A12) + Ristzeiten®.
Bemerkung: Diese Kennzahl stellt im G-DRG-System die maBgebliche BezugsgréBe flr die fall-
bezogene Kostenverteilung in der Anasthesie dar.

*Die Rustzeit fur Vor- und Nachbereitung einer Narkose umfasst laut DRG-Kalku-
lationshandbuch folgende personalbindenden Tatigkeiten:

¢ Aufklarung und Pramedikation durch den Anasthesie-Arzt

Umkleiden, Handedesinfektion

Postoperative Patientenversorgung im Aufwachraum

Postoperative Anasthesie-Visite durch den Anasthesie-Arzt

Dokumentation.

e & o @

In der Praxis erfolgt die Meldung der Anasthesiologiezeit durch die Kalkulations-
hauser allerdings Uberwiegend ohne die Rulstzeiten, da diese Personaleinsatz-Zeiten
oft nicht elektronisch verfiigbar sind. Hierdurch erfolgt die Erlészuteilung fir die
Kostenstelle Anasthesie innerhalb der InEK-Matrix fehlerhaft. Dieser Dissens wird
aktuell zwischen den Fachgesellschaften BDA/DGAI und dem InEK-Institut beraten.
Sollte ein Konsens erzielt werden, wird Uber die Fachgesellschaften umgehend eine
Information der Mitglieder erfolgen.

Eine Routinedokumentation dieser Kennzahl wird empfohlen.

Literaturhinweis: [26,28].
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Wichtige Kennzahlen im OP |V

K15 Wechselzeit

Definition: Ende nachbereitender operativer MaBnahmen (O11) des vorangehenden Patienten-
falles bis Freigabe Anasthesie (A7) des nachfolgenden Patientenfalles.

Synonym: Chirurgische Pause.

Bemerkung: Diese Kennzahl ist beeinflusst von Ané&sthesie und Infrastruktur, jedoch frei von ope-

rativ verantworteten Prozesszeiten und daher sinnvoller als die Naht-Schnitt-Zeit
(K16). Fir Prozessanalysen dirfen nur Wechsel konsekutiver Falle (ohne geplante
oder ungeplante Pause am Ende des vorhergehenden Falles und/oder Beginn des
folgenden Falles) berticksichtigt werden.

Diese Kennzahl erlaubt keine Riickschlisse auf vermeidbare Wartezeiten.
Literaturhinweis: [31].

K16 Naht-Schnitt-Zeit
Definition: Naht (O10) des vorangehenden Patientenfalles bis Schnitt (O8) des nachfolgenden
Patientenfalles.
Bemerkung: Diese Kennzahl ist beeinflusst von Operateur, Andsthesie und Infrastruktur und daher
fir Prozessanalysen wenig hilfreich.
Diese Kennzahl erlaubt keine Rickschliisse auf vermeidbare Wartezeiten.
Literaturhinweis: [6,7,8,31].
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Viel zu wenig beachtete Kennzahl

K23 OP-Effizienz

Definition: K21 + x * K22.
Synonym: OR Efficiency.
Bemerkung: Fiir diese Kennzahl werden Unter- und Uberauslastung kombiniert, wobei ein zu defi-

nierender Faktor x verwendet wird, welcher das Verhéltnis von Unter- und Uberaus-
lastung beschreibt (in US-amerikanischer Literatur wird i.d.R. der Faktor x mit 1,75
bewertet, da bei Uberauslastung negative Folgen filr die Personalzufriedenheit unter-
stellt werden).

Literaturhinweis: [1,22,33,34].
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Durch Glossar erst moglich: Benchmark im OP

e Stetig zunehmender 6konomischer Druck steigert allgemein das
Interesse an Betriebsvergleichen, ohne dabei dem benachbarten
Konkurrenten Detail-Einblicke gewahren zu mussen

e Losung: Teilnahme an anonymisierten Benchmark-Projekten

e Ziel: Standortbestimmung und ,Lernen vom Besten”

e Seit 2009 von VOPM gestaltetes OP-Benchmark-Projekt:

- aktuell > 150 Krankenhauser (> 40 Max.versorger, 19 Uniklinika)

Kooperationspartner Berufsverbande Chirurgie und Anasthesie
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Benchmark-Projekt VOPM

/= Home - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SMI

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

G@ v lé] http:ffwww. digmed. def SII 15} 12! ILwe Search |IE'
W & (g ome = -8 & B @DdE0E8

digmed o

Home || Referenzen ” Wissenschaftlicher Beirat ” V g ” Mit it ” digmed I

Anmelden
Benutzername:

Passwort:

et

BENCHMARKS REPORTS WORKSHOPS

Kontakt:
digmed
Datenmanagement im
Gesundheitswesen
GmbH
Flachsland 23
22083 Hamburg _
Fon 040 226 3443 00

ax 040 226 3443 99

Kooperationspartner:

/\v
vVOPM

VERBAND €tR] Der OP-Benchmark des VOPM Mit den detaillierten Reports der In den Workshops lernen die
OP-MANAGEMENT ermdglicht den Vergleich der OP-Prozessdaten lassen sich Prozess-Beteiligten, das digmed
S teilnehmenden Krankenh&user zielgerichtet Stérken und Internet-Portal fiir Kommunikation
w‘. B siaviil und das Identifizieren von Schwéchen der und Ergebnis-Controlling guter

Auffélligkeiten OP-Prozesse analysieren. OP-Prozesse zu nutzen.

[ BDC ittt S |

@ mternet | ®i00% - e |
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Benchmark-Projekt VOPM: ,, Brandaktueller Relaunch”

__. https:/fusnnw, opteamizer.com/ % __. OPTEAMIZER - Opteamizer %

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

& c ielen
--
TEAMIZER

TEAMIZER

#195% al.
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OP-Benchmark: Auswahl teilnehmende Kliniken (aktuell n=151)

LB @ httpi/ o digmed.de/index.phpZid=44

P~-BC & Referenzen

7 SchlieBen

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

d . /d/—-
Datenmanagement im Gesundheitswesen GmbH

Anmelden
Benutzername:

Passwort:

Passwiort vergessen?
3 =i

Kontakt:

digmed
Datenmanagement im
Gesundheitswesen GmbH
Flachsland 23

22083 Hamburg
Deutschland

Fon:+49 40/226344300
Fax:+49 40/226344399
info(at)digmed.de

Kooperationspartner:

T
VOPM

VERBAND FUR
OP-MANAGEMENT

SERUPSVERBAND
w— oeuTsoHeR
| ® ANASTHESISTEN

DC Berufsverband der
Deutschen Chirurgen eV.
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Home Referenzen H Wissenschaftlicher Beirat II Veranstaltungen H digmed I

UNIVERSITATSKRANKENHAUSER
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Hannover

/ Universitatsklinikum  uswersiiassseoms @ UMG

ipzig GOTTINGEN
Asach thundchn Bockts

{ universitdts
I klinikumbonn
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Universitatsmedizin Berlin

MAXIMALVERSORGER

Orthopadische Universititsklinik 7 4% Universititsklinikum

Friedrichsheim gGmbM HEINRICH HEINE Halle (Saale)

UNIVERSITAT DUSSELDORF

|| Universitatsspital ¢ unversiuitsktinicum Wiz
Universitatsmedizin fl |Basel O3

UCRUB wisemmanirscoss

@, .
Bl UniversitatsSpital \3 unvesitstsiniomy @ Bergmannsheil
i7" * Zirich PEED 1Rl ™ e e

BG Klinik TR mi

r 1 Barmherzigen Brader Trier
Berufsgenossenschaftliche .‘
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@)
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[ |
[ ] & Khiniken der Stadt Kdin gGmbH Klinikum
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I Evangelisches und
’ Johannitet

s 4ot rarontt Frntary
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Benchmark Saal-Auslastung (Muster !!)

| |
OP-Auslastung mit Reiner OP-Zeit (ROZ) [%] digme#ff':
110%

100%

90% 22%

B0%
70%

60%

Prozent

S50%

40%

30%

20%

10%

0%

Bestes KH
I:‘nicht genutzte Kapazitat |-Eigenes KH |iBestes KH |i}‘-\lle kH

Alle KH

Eigenes KH
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Benchmark Wechselzeit (Muster !!)

|
- - - - H .
Mittelwert Naht-Schnitt-Zeit [min] digmed o
52
GCesamt (n=678) 43
58

ACH (n=135) o1

AUG (n-45)| 1S
GYN/GEB(n=61) 38 £

puTa]
L 40
Hautklinik (n=28) 43
HMNO (n=137) 33 44
P Par]
MKG (n=80) 36 =4
-
NCH (n=18) 63 77 &8
61
Uro (n=80) 33
14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 43 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88
Minuten

iAlle KH ‘ iﬂenchmark kH ‘ .Egenes KH
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Wechselzeit

-

A "

\W’

Universitatsklinikum Wirzburg U((

Vorlesungsreihe Gesundheitsdkonomie ™ 24.04.2015 54



Auswirkung von Wechselzeit

Optimierte Anasthesie

14
Anzahl der OP
12
10
B
6 e -

4

& - u\. ¥ X s

2 e = - f
0

I ] [ I 1

NS [min]

10 20 30 40 50 &0

SN-Dauer —u—30 60 90 —x— 120 —e— 150

Prof Dr. Dr. H J. Bender

Dienstleistungszrentrum OP Universititsklinikum Mannheim gGmbH
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Einfluss der OP-Gestaltung auf die Wechselzeit

Entwicklungsschritte der baulichen OP-Gestaltung:
Dritte Entwicklungsstufe

Schematische Darstellung: Merkmale:

* Getrennte Ein- und
Ausleitung mit
geratetechnischer

Ausstattung
E + Sonstige Merkmale wie
= OP-Saal Zweite Stufe
=
Ein- || Aus- Konsequenzen:
eitung || leitung . .
* Einleitung parallel zum

Patienten. Eingriff maglich

Flur SCMEUSEn « Steriles Richten als
Engpass, Funktionsdienst
OP gerat unter Druck

Hirweis: Die Darstellung ist nicht malkstabsgerscht und zeigt nur ausgewahlte Raumlichkeiten

& 2008 IMBG - Insfitut fiir Managemeniberafung im Ges: Seile 8
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Einfluss der OP-Gestaltung auf die Wechselzeit

e Aktuellste Entwicklungsstufe

Merkmale:
. » Perioperative
Sterifiur Pt Behandlungseinheit (POBE)
S _ & -Lager « Sterilflur mit RUstzonen
5 L3 unter Laminar Airflow
2 - - Zentraler Ein- &
0P-Saal P " op.saal Ausleitungsbereich
Konsequenzen:
- Fliegende” Wechsel
_ maglich
Patientenflur E:r:';ﬂt;en.; * VE.‘I'ITIE.‘idUI'Ig von praop
Wartezeiten duch POBE als
i und Ausieitundebereich — Holdingarea und Einheit zur
T T Ej[:;ﬁj{::;:_ Patientenvorbereitung
einheit (POBE) « Vorhalten eines
Anésthesisten in der POBE

Hinweis: Die Darstellung ist nicht mafBstabsgerecht und zeigt nur ausgewahlie Raumlichkeiten

© 2006 IMBG - Institut fir Managementberatung im Gesundheitewesen, D Seite &
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Benchmark ,Morgendlicher Beginn®

L]
Morgendlicher OP-Beginn [min;%o] diqmegi-_” .

46%
44%
42%
40%
38%
36%
34%
32%
30%
28%
26%
24%
22%
20%
18%
16%
14%
12%
10%

8%

6%

4%

2%

0%

Prozent

< =45
> 45

-Sbhis 5
£ bis 10

-45 bis =40
-40 bis -35
-35 bis -30
=30 bis -25
-25 bis =20
=20 bis =15
-15 bis -10
=10 bis -5
10 bis 15
15 bis 20
20 bis 25
25 bis 30
30 bis 35
35 bis 40
40 bis 45

Minuten

=== Alle | === Benchmark |[===== Eigene Zielvorgabe
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Benchmark Produktivitat: Schnitt-Naht-Minuten pro Vollzeitkraft FD (Muster !!)

Schnitt-Naht-Minuten je VK [min] digmed e

6.400
6.200
6.000
5.800
5.600
5.400
5.200
5.000
4.800
4,600
4.400
4,200
4.000
3.800
3.600
3.400
3.200
3.000
2.800
2.600
2.400
2.200
2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

B:igenes ki | dBenchmark kA | ) Ale kH
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Benchmark Produktivitat: Personalkosten/ Schnitt-Naht-Minute

e Grundlage: Personal-Vollkosten/ Gesamtzahl Schnitt-Naht-Minuten (z.B. Jahr)

u
Personalkosten je Schnitt-Naht-Minute [€] d|qmgd/’;—

6,40€
6,20€
6,00€
5,80€
5,60€
5,40€
5,20€
5,00€
4,80€
4,60€
4,40€
4,20€
4,00€

@cigenes kH | senchmark kH | [AIe kH
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,Wie viele Schnitt-Naht-Minuten sind in einer Pauschale enthalten?”

Berechnung erfolgt ohne Zu- oder Abschlage
6. Ubriger —
, X 5. Impl./ 7. Med. | 8. Ubrige
KstBereich 1. AD 2.PFD (3. MTD/FD| 4.AM P med. 9 TOTAL
Transpl. Infrastr. | Infrastr.
Bedarf
1 Normalstation 504,61 933,53 43,06 101,53 109,02 257,03 820,60 2.769,39 38,4%
2 Intensivstation 149,57 340,75 4,65 48,07 58,08 61,05 167,01 829,20 11,5%
3 Dialyseabteilung
4 OP-Bereich 508,27 370’44 18,05 12,99 502,49 204,04 290,99 1.907,27 |[26,5%
5 Anaesthesie 336,88 216,25 21,93 75,02 45,43 87,99 78350 |]10,9%
6 Kreif3saal
7 Kard. Diagn./Therapie 0,67 0,77 0,06 0,63 1,06 0,23 0,52 3,94 0,1%
o= 7
8 Endosk. Diagn./Therapie 28,59 - 23 6 l 1E 0,11 18,00 12,86 19,63 109,48 1,5%
9 Radiologie 43,16 I SR Ve p)),?sE 0,03 47,22 20,44 33,52 195,88 2,7%
10 Labor 29,11 !/ OM 1 L‘Q :A\" 162,72 14,68 47,40 390,68 5,4%
( L] L !
11 Ubrige diagn./therap. Bereiche 43,10 5,08 97,32 ) q,49q '1' 1 La 133 21,47 3,1%
e ) I, mfn. ! L—1 —
TOTAL 1.643,98 1.279,36 910,32 231,89 13,79 991,16 626,10 1.514,21
Relativer Anteil an Gesamt (%) : 22,8% 17,7% 12,6% 3,2% 0,2% 13,7% 8, 7% 21,0%
Erlése pro Tag (mVD FPK) 127,44 99,18 70,57 17,98 76,83 48,53 117,38
Erlése pro Tag (lhre VD) 328,80 255,87 182,06 46,38 198,23 125,22 302,84 m_
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Verteilung der Prozesszeiten

|
Durchschnittliche Dauer der operativen Prozessschritte d'Qm@d/—;—-

Aug. & Sep. 12 (n=1894)

Jun, & Jul, 12 (n=2000)

Apr, & Mai, 12 (h=1944)

0 5 10 15 20 25 30 3% 40 45 &0 55 e0 &5 70 7% 80 B85 490 95 100 105 110 115 120
Minuten

iAnﬁsthesie—EinIeitungsdauer |i0perativer Vorlauf ‘-Schnitt—Naht—Zeit ‘ ioperativer MNachlauf |iAnﬁsthesie—Ausleitungsdauer
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Aus Prozesssicht nicht sakrosankt:

KLINIKUM Jat MANNHEIM
Universitatsklinikum (e g o st

Fakultat fiir Klinische Medizin der Universitat

Optimierte Operateure

> Bisher:

Eine Prozessfolge von Operationen, unterbrochen von
stérenden Narkose - Ein/Ausleitungen!

= Eine Reduzierung der Wechselzeiten um 10% ergibt (in Mannheim)
eine Steigerung der OP-Anzahl von 1,4 %!

» Paradigmenwechsel:

Eine Prozessfolge von Narkosen, unterbrochen von zu
optimierenden Operationen!

= Eine Reduzierung der OP-Zeiten um 10% ergibt (in Mannheim)
eine Steigerung der OP-Anzahl von 8%

Prof. Dr. Dr. H. J. Bender Dienstlelstungszentrum OP Universitatskiinikum Mannhelm gGmbH
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Konsequenz: Benchmark Schnitt-Naht-Zeiten

igmed:Report-Portal - Windows Internet Explorer provided by Muehlenkreiskliniken AoeR - |E| 1'

m - I,-/. hittp: fivaas. digmed. dejReportPortalfreport.seam j |E‘ |E| |z| I(O Live Search |EZ‘

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2

<7 Favariten | S5 @ vorgeschlagene Sites @ | ImOP € | Internet-Authentifizierung Q‘ Intranet @ | Kostenlose Hotmail @ MUSE & OP-Plan @ OP-PlanWeb & Orgacard € SanaPreiskatalog @ | Scheduling & Web Slice Katalog =

7 Digmed:Report-Portal | | ﬁ - - [ @ ~ Seite » Sicherheit =  Extras - @- -
|Maxmalversurger (24) j IKeme Ems:hr'aﬂkuﬂgj -l
Kontakt:
digmed Erweiterte Parameter
Datenmanagement im
Gesundheitswesen Fachrichtung } Tracer oder Top S Mindestmenge
GmbH HNO - Top 5 (lang) = 5 -

Alsterdorfer Markt 6

Bitte wahlen
22297 Hamburg WK
Fon 040 226 3443 00 ACH

Fax 040 226 3443 99 ZulAUG

infolatldigmed.de ! . o
infostidigmed.de GYMN/GEB Eii D
v digmed.de

Hautklinik r der definierten Tracer-Eingriffe nach [CPM-Ziffer (in Minuten] im Vergleich zum Durchschnitt und dem schnellsten @
) It sich um die reine OP-Zeit (Schnitt-Naht-Zeit). =

Kooperationspartner:

. . "
VOPM

VERBAND FUR
OP-MANAGEMENT

BERUFSVERBAND
BEUTSCHER
m ANASTHESISTEN

BDC Berufsverband der
Deutschen Chirurgen ey,

0 2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 45 48 50 52 54 56 58 60 62 64
Minuten

ﬁAIIe ‘iBenchmark ‘-Eigene

Submukise Resektion und plestische Rekonstruktion des Nasenseptums: Flastische Komaktur mit
N 41 (n=112}
Rassktion ’

£-200.2 Exzision und Dastruktion von edranktem Gewsbe das Larynx Exzision, mikrolaryngoskopisch 1

-

T [T [ @ nternet [Fa - [®iow - 4
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OP Management im UKW / Standort ZOM (AC, HC, UC, UR)
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OP Management im UKW / Standort Kopfklinik (AU, HN, NC)
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OP Management im UKW / Standort ZMK-Klinik
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OP Management im UKW / Standort Gyn (Mutter-Kind-Zentrum)

.mii I
A ll‘\'"t"l\;_.g H&:'

ggf’,ﬁﬁﬂfn‘ ';: _, L
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OP Management im UKW / Standort Dermatologie
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OP Management im UKW / Historie

Mit Eroffnung des Zentrums operative Medizin (ZOM) im Marz 2004 wurde
das OP Management eingefihrt (Zustandigkeit ausschlieBlich ZOM - CHI,
CHII, HC, UR)

das OP Management bestand aus dem OP Manager und der OP-Koordination
2007: Wechsel von OP Manager und OP-Koordination an andere Hauser
2007: Vorstandsbeschluss zur Anderung des OP Management Konzepts
01.01.2008 Wiederbesetzung des OP Managers

01.04.2008 Wiederbesetzung der OP Koordination ZOM

01.01.2009 Besetzung des OP-Dispatchers ZOM

2011 Inkrafttreten des OP-Statuts im Zentral-OP ZOM

01.01.2013 Besetzung des OP-Dispatchers KKL

01.07.2013 Besetzung des 2. OP Managers

01.07.2013 Teilung der Zustandigkeitsbereiche (ZOM+GYN / KKL+HAUT+MKG)
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OP Management im UKW / Organigramm Zentral-OP ZOM

OP-Management am UKW

GYN

MKG | | DER KKL Z0M
AD
Zemtraies Manszement,
LR
{Henrch 0, DEnch mar,
BSnm Hygiene, IT)
OP-Manager Abstimmune, OF-Manazer
BShm Vertretung (akut) Henrich
FflOp.Ltz. l PfLOp.Ltz.
Kopia Disgatches Dizpatcher Werner
Niersberger Zeller
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OP-Statut

Universitatsklinikum Wurzburg U‘(

~L

Wilrzburg, den 24. Februar 2012

OP-Management

OP-Statut Zentral-OP ZOM

Version 1.3 vom 24.02 2012
‘Stafus: feigegeben (Unierschrift der Kinikdirekioren — Verabschiedung durch Viorsiand)
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OP-Statut Zentral-OP ZOM

Inhaltsverzeichnis

1. Einleitung und Ziele

2. Aufbauorganisation / OP-Management

2.1. Kompetenzen, Aufgaben und Verantwortung des OP- Managers
2.2, OP-Koordinatoren

2.2.1 Kompetenzen, Aufgaben und Verantwortung des
drztlichen OP-Koordinators

2.2.2 Kompetenzen, Aufgaben und Verantwortung des
pflegerizchen OP-Koordinators {in der Folge pflegerische OP-Leitung genannt)

2.2.3 Aufgaben des OP-Leitstellenmitarbeiters
2.3, OP-Zirkel

3. Ablauforganisation

3.1. OP-Planung

3.1.1. Wochenplanung

3.1.2. Planung OP-Folgetag

3.1.3. Verdnderungen am OP-Tag

3.1.4. Notfallregelung

3.2, Verteilung der OP- Kapazititen

3.3. Betriebszeiten des OF

3.4. Personalausfall und Uberstunden

3.5, OP-Ablauf

3.5.1. Meldungen von OP-Planverianderungen
3.5.2. Einbestellung der Patienten

3.5.3. Lagerung

3.5.4, Beginn chirurgischer MaBnahmen

3.5.5. Wechselzeiten

3.5.6. Eingriffe auberhalb der OP-Betriebszeiten
4. ldeen- und Beschwerdemanagement

5. Controlling

6. Geltungsdauer
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Mittels OP-Statut angestrebte Verbesserungen

Das OP-Statut ist fir alle betelligten Berufsgruppen und im OP-titigen Mitarbeiter
verbindlich.

Wit dem OP-5tatut sollen weiterhin folgende Ziele erreicht werden:

& Die wesentlichen Abldufe im OP sind definiert, standardisiert und werden effektry und
effizient erbracht. Dazu gehdren:

Ein pinktlicher Beginn der operativen Dienstleistung am Morgen

Minimierte Wechselzeiten, die fir die einzelnen Kliniken zu definieren sind.

Vermeidung von Leerlaufzeiten in den OP-S3len.

Eine verbindliche, realistische und zeitgerachte sowie informative OP-Plan-Erstellung.

Konsequente fachiibergreifende MNutzung der vorhandenen personellen, matenellen

und ridumlichen Ressourcen.

" Geordnete Betriebsablaufe

u Eine optimierte innerbetriebliche Kommunikation fir eine reibungslose inteme
Kooperation.

" Planung und Durchfiihrung der elektiven Operationen innerhalb der definierten
Betriebszeit der Sale unter Zugrundelegung der statistischen Auswertung von OP-
Kennzahlen dber die durchschnittliche OP-Dauer der durchgefiihrten Operationen.

. Vorrangige Integration der wegen MNotfallen abgesetzten oder aus anderen Griinden
verschobenen Patienten in der OP-Flanung

" Vermeidung des Absetzens von geplanten Eingriffen.

" Regelmalige Auswertung der Notfille mit dem Ziel, den Zeitbedarf fir Notfille in die
OP-Planung zu integrieren.

" Planbarkeit der den beteilligten Kliniken angebotenen OP-Kapazititen

. Reduzierung der ineffektiven Vorhaltekosten

& Qualifizierte, motivierte und zielorientierte Mitarbeiter versorgen die Patienten im ZOP
des Universitdtsklinkum Wiarzburg. Dazu sind ein gutes Betriebsklima und eine
effiziente Kommunikationsstruktur unabdingbar.

Eine weitere Voraussetzung =zur Erfillung der im OP-5tatut festgelegten
Rahmenbedingungen ist eine ausreichende personelle Besetzung sowie die Bereitstellung
von rdumlichen und strukturellen Ressourcen.
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Vorlesungsreihe Gesundheitsokonomie ™ 24.04.2015 73 U (



OP Management im UKW

e Keine Personalverantwortung (Grauzone
Weisungsbefugnis)

e Keine innerbetriebliche Verrechnungen (profit center)
(eingeschrankte Steuerungsmoglichkeiten)

e Mit Beginn der Gultigkeit des aktuell zu ratifizierenden
OP-Status flur den Zentral-OP ZOM klarer definierte
Befugnisse (u.a. Unterstellung des gesamten
Funktionspersonals OP und AN)
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OP Management im UKW / Transparenz

e Transparenz erfordert Vertrauen in die und
Entscheidungskompetenz der regulierenden /
veroffentlichenden Organe

e Wer wirde denn aus Eigeninitiative seine Daten
veroffentlichen ?

Universitatsklinikum Wirzburg (
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OP Management im UKW / Transparenz / OP-Tafeln

e Permanente Anzeige im OP-Bereich

Stand: 22.10.2014 1403:22

Uberstd. am 31.10.13: AU 36.6 HN 52.1 NC 20.1 - Anw. am 22.10.14: AU 12/1 HN 11/0 NC 9/0
AL-0P1- 1.Beginn chir. Massnghmen: 08:10 AL-OP3- 1.Beginn chir. Massnahmen: 08:23 HW-CP1- 1.Beginn chir. Massnahmen: 08:29 HW-OPE- 1.Beginn chir. Massnahmen: 0743

e Taglich aktualisierte Anzeige der Anzahl der anwesenden OP-
Pflegekrafte pro Fachbereich

e Monatlich aktualisierte Anzeige der Uberstunden pro OP-
Pflegekraft (durchschnittlich) in den Fachbereichen

e Anzeige des ersten Beginns chirurgische Massnahmen pro Saal

e Anzeige der durchschnittlichen Wechselzeiten des Vortags pro
Saal

- Entspannung der interdisziplindren Konfliktsituation
- Entwicklung einer gesunden Wettbewerbssituation
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OP Management im UKW / Werkzeuge / i.s.h.med OP-Sichten

ZOM OP Programm Mittwoch, 22.10.2014

Frei | Raum Zet™ ... Ztm... Zeftrmarke ... akt.OE geplOE OP-Pr... IG R | ... ...|” .. L.. P.. C... Patient| EK PP Zu Ab Veranlsste Leistungen (Bez.) Lk Diagnosetext Lagerung Bemerkung zum Auftrag Prémedikation Info OP-Team pos
9 021 NOGi. @ @ x @ @ NN Thrombektomie Shunt L Akuter Shuntverschiuf li. Tiurbe Stat
9 Gyn II e @ @ NN Cystoskopie V.a. Infittration der Blase b +Cystogramm 77
0p 14 . 60 Ende PAS 024 Privat  elektiv o0 4 @ A& MNH. g Leistenherniotomie GroBer Leistenbruch rechts LMA, TIVA, ASA  Chef, Svistunov, Ru . Stal
. B0 Ende PAS 054 N24i @ o £ @ @ MNM g URS (Diagnostik), URS (mit St R priveskales Konkrement r = S5L LMA, Art. wach, =~ Chef, Vergho, Schw = Stal
45 Ende PAS 025 elektiv @ (] tﬁ. @ @ MM g ...transurethral L D1 links. Tleozdkale Neoblas =~ SSL LMA, ASA T, Mall  Chef, Vergho, Mark  Stal
. 60 Ende Nach . 025 025 elektiv o 4 @ @ MNH. 2 TUR-Blase (mit PDD} Blasentumor, Z.n. TUR-B Nachresektion LMA, ASATL, Mall . Vergho, Schwinger, . Stal
. B0 Beainn Eins = 025 elektv @ o e A @ NN URS prox. HL-KK links Langer Bemerkungste  ITM, RSL MS, AS ~ Tajjour, Ruocco, Me =~ Stal
a0 025 025 elektiv (] ni. 3% @ @ MM 4 retroperitoneale Lymphadene Metas. NCC, Zust. n. Tum ITN, PDK, MS, Z¥ Vergho, Kalogirou, Inte
op 13 1 Ende PAS 054 024 elektiv o 4 @ & NH. 2 Hierentumorextirpation Mierentumor ? ITN, RSI, ASA I = Kocot, Krebs, Kone . Inte
B0 Schnitt 024 eektv @ o £ A @ MM URS, Primar nur rUPG+D] lnks L V.a. Ureterolthizsis I Mier  SSL LMaA, ASA IL Mall  Tajour, Fabian, Len = Stal
1 024 elektiv (] ni. 3% @ @ MM 4 Mierenfreilequng rechts 3 Mierenzyten rechts laparoskopisch ITN, ASA II, Mala = Tajfiour, Mulfinger Inte
oP 01 30 5 Ende PAS Q25 Privat  elektiv o 4 W @ @ NN g Cysto in N., HR-Abstrich (KPI), Blasenentleerungsstiruna. LMA, TIVA, ASA  Chef, Haubold, Klein  5ta
2 Schnitt 054 024 elektv o £ A @ MN. 4 Zystektomie/vordere Exentera Urothelca. ITN, PDK, MS, Z¥ = Ohnheiser, Volmer,  Inte
oP 02 70 Ende PAS 46/Hn elektiv (] ni. @ A MM Bandnaht oder palmarisschlinge alter Skidaumen AXP, gaf Sedieru = Jakubietz, Ziegler C.  Aml
60 Ende PAS 013 elektv @ o 4 @ @ MNH. Ulnaverkiirzungsosteotomie R Ulnaimpingement, Ulnaneu  RL, HT AXP_ ASA T Malla Hélscher-Doh, Meffe = Stal
1 Ende Nach = 46/UC elektv @ & S0 NN Fasziektomie Dupuytren 3-5 Grad IV re AXP ASA T, Mall . Jakubietz, Erdmann, = Aml
. B0 Beginn Vor . 013 NFZi. @ (] ‘i‘ S @ NN Debridement, Jet-lavage, Abst . R Zn. trimal. SG-fraktur und = RL Vorbereitung zur Arthr  LMA, ASA TIL Mal . Ziegler D., Fehske Stal
1 053 elektv @ AP e @ @ NN 2 Debridement/VACWechsel/O L Poltrauma; offene Fraktur = Rockenlageru =~ Langer Bernerkungste = ITN, MS, ZVK, AR = Ziegler D., Gibert, P Inte
0P 03 . B0 Ende Nach = 053 N24i0 . Ly o 4 @ A& NN 2 Debridement/VAC-Wechsel Potytraurnz; offene Fraktur =~ Rickenlgeru = plus Verbandwechsel =~ ITN, ASA III Mal =~ Heintel Bantz, Sch =~ Infe
|75 Ende PAS 014 N7PZi @ (] ‘i‘ @ @ MM ORIF, palmare Aptusrahmenpl . R dist. Radiusfraktur re BL AXP, falls ITN: TI . Jordan, Eden, PJ, Di . Stal
30 SaalBustritt Q55 elektv @ o £ @ @ MNM Hamatomausrdumuna rez. Glutealhidmatom !IFaktor VIM-mangellill  ITN, ASA TIL Mall | Jordan, WeiBer, P1, . Infe
10 Ende Mach = Q13 elektv @ @ ‘i‘ @ @ MM Fix ex. Entfernung und K-Drah .~ L Z.n. IlI°ig offener bimaleol ITN, DIB, gaf Fe Eden, P1, P], Diener  Stal
60 Beqinn Vor . 014 N24 i 1 o0 4 A @ NN 2 Abstrichentnahme, Débrideme . L  Infekt dist. US i RL ev. komplette ME, Foa . SPA, ASA TI, Mall . Eden, Jordan, PJ, J3 = Stal
0P 04 1 Ende PAS Q13 elektv @ o £ @ @ MNM Valgis. Tibiakopfurnstellung (T, R Medial betonte Gonarthros = RL Tomoft ist bestelt LM&, Fem.-Block. =~ WeiBer, Fehske, PJ. = Stal
45 Ende PAS 013 N24i @ @ ‘i‘ @ A MM 2 perkutane Verschraubung ScaphoidFx li RL, Handtisch Langer Bemerkungste ~ AXP, ASA I Mall . Jansen, Erdmann, P Stal
60 20-30 min. . 053 NOOL, @ @ 4 8@ N 2 explorative Laparotomie Polytrauma, intraabdomine . RL Rahden, Jurowich, . Inte
L1 053 NO1 i @4 x @ @ MM 2 FixExt bde Beine+ HG | Polytraurma RL Gibert, Jansen, PJ Inte
OoP 05 45 5 Ende PAS 015 elektiv [m] ‘i« w @ @ @ NM g Nabelherniotomie Mabelhernie LMA, Kaudalandst = Mever, Mintsenikas, Stal
60 Ende PAS 015 015 elektiv o 4 @@ @ NN Biopsie+Qsteosynthese Humer zystoide Knochenldsion dia . Langer Bemerkungste . ITM, agf ISB, AS . Mever, Sperling, Ho . Stal
a0 Ende PAS  40/Re NF2i @ o £ @D @ MM Hickman RE V11 ALL-Rez. Langer Bemerkunaste = ITN, ASA I, Mala = Meyer, Sperling, Ho = Stal
1 Schnitt 40/Ra elektiv Ay ni. @ A @ MM 1 Re-Lap, gafs Hemicolektomie |i Z.n. NEC, Stenose im Colo Langer Bemerkungste  ITN, ZVK, (ZVK z  Grasshoff, Sperling, = Inte
QP 06 . B0 Prisenz En . Q52 NiZi @ FARP: Y @ A NN lap CHE akute cholezystitis PrioP DJ Anlage recht  ITM, RSL ZVK, A =~ Dietz, Kim, Grombe, = Stal
.| 45 Ende PAS 023 Ni2i @ o 4 @ @ MM Wundrevision, Vac-Anlage Infekt Nabel ITN, RSL ASA IIT =~ Wierlermann, Haubn = Stal
1 Ende PAS 023 023 elektiv @ ni. @ A MM Lap. IPOM li. lateral Marbenhernie 6:30 nd ITM, MS, ASA IIT, = Dietz, Wierlemann, _ Stal
1 Ende MNach = Q25 025 elektiv o 4 @ @ MNH. Urmwandlung Magensleeve in Adipositas per magna ITN, TIVA, DK, 7 = Wierlernann, Jurowi = Stal
. bO Pat. hat Pr 052 N24i @ o £ A @ MM 6 Abdominelle Lavage eitrige Peritonitis RL ITN, MS, DK, AR =~ Wierlermann, Seyfrie = Inte
9 023 NOG6i. @ oD 4 ® @ @ MM Explorativiaparoskopie. gaf. AE Appendizitis RL ITN, RS ASATL = 2?7 Stal
op 07 . B0 05:45 Ende Nach 052 N24i @ o 4 @ A MM & Abdominelle Lavage Perforierte Appendizitis mi . RL ITN, MS, DK, AR~ Dietz, Kim, Bahr, Gr Inte
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OP Management im UKW / Werkzeuge / i.s.h.med OP-Tafel
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OP Management im UKW / Werkzeuge / i.s.h.med OP-Tafel

W13-UC09 -

BIN.N. * 10.10.1966
Pilontibiale Fraktur li.

ORIF (med./dist. Tibia LCP+ low bend / 3,5
mm Zugschrauben)

1.Beg.chir.Makn.08:42
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OP Management im UKW / Stufenplan 2008

Phase | / Messgrofien

Standardisierung der zu erfassenden statistikrelevanten
OP-Zeiten

Ermittlung der Personalbindungszeiten auf der Basis der
erfassten OP-Zeiten

Definition und Erfassung von Verzogerungsgrinden und
Verzogerungszeiten

Integration der Anasthesie in die i.s.h.med Team- und
Zeitenerfassung

Erweiterung des Nutzungsgrades der OP-Planung
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OP Management im UKW / Stufenplan 2009 — 2011

Phase Il / Analysen + Prozessbeschreibungen

e Aufgrund der besagten lokalen und fachlichen Besonderheiten ist
es erforderlich, in jeder Klinik eine Analyse des Ist-Zustandes der
Ablaufe zu erstellen. Von zentraler Bedeutung sind die Aufnahme
/ OP-Planung, das praoperative Umfeld (Pramedikation,
Untersuchungen), Einhaltung des ,ersten Punktes’, erster Schnitt,
Uberlappende Narkoseeinleitungen / Wechselzeiten,
Requirierung aller verfligbaren Personalressourcen. Eine
zeitweise aktiv mitwirkende Tatigkeit des OP-Managers in den
Kliniken ist hierfur unabdinglich.

e Die Ergebnisse aus den in der Phase | und im Rahmen der Analyse
erworbenen Erkenntnisse finden im mit den Kliniken zu
erarbeitenden OP-Statut Eingang. Die notwendigen

unterstitzenden IT-Routinen werden in Zusammenarbeit mit
dem SMI entwickelt.
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OP Management im UKW / Stufenplan 2011 — 2014+++

Phase Il / Komplettierung der Datenerfassung

e Die deutschen Klinika verfligen derzeit Gber recht exakte
Informationen hinsichtlich der Erlose ihrer Falle bzw. Fallgruppen.
Von einer suffizienten Fallkostenrechnung sind noch viele weit
entfernt. Die OP-Bereiche gehoren zu erldsreichsten und
kostenintensivsten Bereichen eines Klinikums. In den OP-
Bereichen handelt es sich im Wesentlichen um drei Kostensaulen
— Personal, Material und OP-Saal-Zeit. Die erforderlichen Daten
zur Bestimmung der Personal- und der OP-Saal-Zeiten sind
bereits jetzt in der Universitatsklinik Wirzburg verfigbar. Die

I\/Iaterialerfassung stellt fir alle beteiligten Bereiche eine
grol3e Herausforderung dar.

e Migration des Berichtswesens von SAP-Reports / EXCEL-
Auswertungen in business warehouse
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OP Management im UKW / Stufenplan 2011 — 2014+++ / Materialerfassung

00469421 Materialvorachlag
—E OQPRNKER OF Ankerleistung
= Unfallchirurgie OF

—E Rllgemein
X Becken

—E Platte

—E Beckenrekonstruktionsplatte

— 1010175416 Rekonstruktionspl. 4,5 3Lo
— 1010172476 Rekonstruktionspl. 4,5 4Lo
— 1010108060 Rekonstruktionspl. 4,5 5Lo
— | 010108061 Rekonstruktionspl. 4,5 &Lo
— | 010108082 Rekonstrukticnspl. 4,5

@ LCP-Rekonstruktionsplatte

@ Rekonstruktionsplatte 3-9 Loch
—@ Rekonstruktionsplatte 10-22 Loch
—@ sonstige Platte

— @ Symphysenplatte

—E Schrauke
— @ spnstiges Implantat

—E Brust

45mm ger.Sta
6lmm ger.Sta
T77mm ger.S5ta
93mm ger.Sta

TLo 109mm ger.Sta
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OP Management im UKW / Stufenplan 2011 — 2014+++ / Materialerfassung

& Material/Implantate dndemn Iﬁﬂ Materialerfassung beenden
B. Materialnr.  Bezeichnung M... A... M... 5.. Freitext zum Material
10114910  Kirschnerdr.@1,40x150mm m.3-Kants..1 0 ST -
10144336 MEDARTIS HAND - Kort.schr. HD6 2.2 0 ST -
10144337  Kort.schr. HD6 @2,0x15mm Titan [A-.1 0 ST
10144338 MEDARTIS HAND - Kort.schr. HDG ©2..1 0 5T
10152308  Vblk.pl. 2,0/2,3 6(3x2) Git. trap.re[..1 0 ST
1 1
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OP Management im UKW next steps / Stufenplan 2014

Phase IV / Steuerung

e Erst nach Abschluss der 3 beschriebenen Phasen sind
ausreichend Informationen verfiigbar, um tber

Steuerungsmassnahmen zu diskutieren.

Steuerungsvorschlage werden vom OP-Management erarbeitet
und dem Vorstand vorgestellt.

e Beispiele: OP-Start am Morgen, Plan(in)stabilitat

Universitatsklinikum Wirzburg (
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OP Management im UKW / Transparenz / via email

Taglicher Report Morgenperformance

Datum  |Saal  |Flinik|Statien  |ADruf |Schleuse |Beg. An3sthesis|Preigabe|BoM  |Schnitt F/0B:10-Schnitt |\ Wochentag|Felartag
OF |59/III West [07:37|07:50 07:55 - 0B:10|0B:26
OP |53%/III Ost/M|07:30(07:45 07:52 DE:10|0B:15
OP |53/III Ost/M|07:53 (0B:02 - - 0B:23|08:32
OF |@ym II 07:30 |07:34 07:50 EESEEN (021 |0B-32
OF |Gyn I 06:50 |07:00 07:25 0B :20 0B:30|08:5T
OF |Gym II 08:26 |DEEIEN [ca:41 [BEERE | 0B:55 [09:04
oP |H12 - 07:57 - - 0B:04 |08:21
oP |H12 - 07:49 - - 0B:03 |08 :18
OP |H11 - 07:54 - - 0B:04 |0B:06
OP |&0/Pr.-Amb. |- 0B:13 - - DE:37|0B:3T
0P |Wunderland |06:55 |@7:@0000|08:16 pEzan || 0225|0932
OF |HN/G6 Ost 06:56 |07:15 07:45 0B :10 0B:10|0B:50
OP |HN/6 Ost 06:55 |07:13 07:35 0B:01|0B:04
OP |HN/4 Ost 06:57 |07:33 07:45 DE: 05|08 :25
OP |HN/E Ost 06:56 |07:35 07:45 07:49|07:5T
OF |54 /MEG-Stat.|07:15(07:27 07:40 0B :15 DB:20|0B:52

OF |54/MEG-5tat. |07:47 DB:52 |09:26
OF |53/8£.3 West|07:00 H oa:00 0B:20 DB:35|09:45
0P |53/5L.3 West|07:05 0B:320|09:16
OF |53/Pr.-5.IIS|07:00 DB:05 |0B:20
OF |53/8E.4 West|07:20 DB:35|09:3D0
oP 025 06 :45 £ o7:40 07:50|08:1D

=]
P}
b
1
[=]
®
[ 5]
[X]

BT
] | ]
it ittt
tn [}
[=N=N =]
| -d =]
=
T
I.

BEE HRRRRARAAEAAAANSEEEEEREERARAEEE

IEIDIElﬂmﬂlﬂﬂDHEHIWDDEEDIEEDMI—IIEE I
(=] (=]

(NN - N ] aalan—'lalaﬁﬁlhﬂaaaallll|I|—'¢l|ra¢ I
= (=] =

OF |46/Hna-Plast|06:50 (07:22 - 0B:10 |(08:18
oP |014 07:15 |IEST [ca:10 08:20 DB:35 (0B :45
oP |013 06:45 |07:12 07:50 0B :05 DB:0% |08 :42
CF |O01s 08:08 |@EREF (o250 09:15|09:30
oP |0z23 06:45 |07:15 07:40 0B:04 |0B:13
oP |012 06:45 |07:00 07:55 DB:27|0B:52
oP |D23 06:45 |07: 06 07:32 0B :30 059:05 |09:21
oF |023 08:56 39:30 EEERE | vo:58 (10:18
OP |051 07 :45 0a:00 0B :25 0B:20|08:42
oP |0S1 06:45 |0T7:10 - - 07:40|08:36
OF 025 06:45 |07:02 - - DE:45|09:00
OF |O24 06:45 [07:13 07:35 RO | 0755 (0830

Fiur die Klinikleitung als feedback Gber erfolgreichen oder
weniger erfolgreichen OP-Start am Morgen
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OP Management im UKW / Transparenz / via email

Woaochentlicher / monatlicher Report Planinstabilitat 1. OP

Planinstabilitat (1.0P) vom 01.09.2014 bis 30.09.2014 (excl. Notfalle)
T EFF B % <23 T o [0n B

Klinik: E Anzahl PLAN |2 Anzahl IST ® Anzahl PLAM ohne IST |2 Anzahl IST ohne PLAN % PLAN ohne IST
ACOP-G 17 15 4 4 2495
ACOPK 22 22 7 7 32%
ACOP-V 70 71 8 Fi 11%
HTOP 73 74 11 12 15%
LCOP-P 20 20 3 3 15%
ICOP-U 43 44 2 3 5%
IROP S5b 58 17 19 30%
GYOP il &0 8 12 14%%
NCOP-3 21 20 2 1 10%
MCOP-R 41 43 2 4 5%
HMNOP 104 104 9 9 9%
ALCP 58 o0 23 25 40%
MKOP 44 44 7 7 16%
DEOP 88 88 24 24 27%
713 = 723 = 127 =« 137

Plan(in)stabilitat 1. OP als Bestandteil der
Zielvereinbarungen mit den Klinikdirektoren
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OP Management im UKW / Transparenz / via email

Woaochentlicher / monatlicher Report Planinstabilitat alle

Planinstabilitat (alle OPs) vom 01.09.2014 bis 30.09.2014 (incl. Notfa
e TR <% @3 T O 1 B

Klinik £ Anzahl PLAN = Anzahl IST £ Anzahl PLAN ohne IST £ Anzahl IST ohne PLAN % PLAN ohne IST
ACOP-G 42 39 6 14 1494
ACOP-K 72 107 1] 27 0%
ACOP-W 166 224 8 60 2%
HTOP 171 188 30 42 18%
JCOP-P 70 84 3 19 7%
JCOP-U 127 144 18 35 149
JROP 149 173 27 51 18%
GYOP 173 179 12 19 7%
MCOP-3 23 24 2 3 9%
NCOP-R T3] 70 5 17 9%
HHOP 205 318 7 29 2%
AUOP 201 310 42 61 14%
MECQP 89 a5 3 11 6%
DEOP 379 3493 52 65 149
2.103 =« 2.348 = 219 = 453

Verschieben von Operationen als zentrales
Qualitatsmerkmal einer Klinik
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OP Management im UKW / Transparenz / , 6ffentl.” Laufwerk

Fir alle von jedem sichtbar:
Benchmark-Ergebnisse und Reporting (hier: Geplanter und tatsachl. Erstschnitt)

[Old TEAMIZER

Reporting: Vergleich zwischen geplantem und tatsiichlichen Beginn (2.10)

08:38

08:36 /

08:34

08:32

Uhrzeit

08:30
08:28

08:26
Januar 15 (n=100) Februar 15 (n=101) Marz 15 (n=111)

4 Schnitt Ziel Schnitt
Verglichen wird der Durchschnitt der tatsidchlichen Erstschnittzeit mit den geplanten Anfangszeiten. Durch die Darstellung der
identischen Vorperioden lisst sich der Effekt steuernder Mafnahmen ablesen.
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Perspektive

T~
Selbstverstandnis \ DF'M

* Das OP-Management ist elementarer Bestandteil
des Klinikmanagements

/——
Prospektive VO -+ EsistTeil der operativen Steuerung und
strategischen Ausrichtung

* Esist Treiber der machbaren Umsetzung

* Die kommende Herausforderung besteht darin das
OP-Management zu standardisieren und eine
eigenstandige Professionalisierung zu erreichen  BIDF =50 -
Resilimee

+ Warnung vor einer Verselbstdndigung des OP-
Managements und Abkoppelung von der Medizin

4 Rickhalt des OP-Managements durch eine bestehende
Abteilungsstruktur kann von erheblichem Vorteil sein.

# Reden, Reden, Reden — Entwicklung des OP-Managers
zum Kommunikationsspezialisten
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OP-Management mogliche Fragen

Bitte stellen Sie das bevorzugte Organigramm des OP-
Managements im Rahmen eines profit centers dar

Wie nennt man das Dokument, in dem die ,,Regeln der
operativen Bereiche festgelegt sind ?

Nennen Sie bitte das hochste Ziel des OP-Managements

Nennen Sie bitte vier OP-Zeiten in der Prozesskette OP

Nennen und erlautern Sie bitte zwei , Effizienz-Kennzahlen”
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Bestandteil der Realitat

UND /- BESTERT WiR RECHNEN S
Noc HoFFNUNG & MAL DURcH...

Mehr Cartoons unter:
www.rippenspreizer.com
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